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ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทน า 

 
1.หลักการและเหตุผล     
  เทศบาลต าบลบ้านดู่ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านดู่ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต 
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  
น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่เทศบาลต าบลบ้านดู่ จ าเป็นต้องด าเนินการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมต าบลบ้านดู่ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์  
และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)  

 
2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เ พ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท า งานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  
หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)  
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3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  เทศบาลต าบลบ้านดู่ 
2) ทางไปรษณีย์ เลขที่ 486 หมู่ 6 ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57100 
3) เว็บไซต์เทศบาลต าบลบ้านดู่ www.bandu.go.th 
๔) Facebook เทศบาลต าบลบ้านดู่ 
๕) ทางโทรศัพท์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ หมายเลขโทรศัพท์ 053 – 703653 
6) ทางโทรสาร ส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านดู่ หมายเลขโทรศัพท์ 053 – 703653 ต่อ 110 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง  
เพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bandu.go.th/


6.แผนผัง... 
- 3 - 

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 

    
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ตรวจสอบเบื้องต้น ไม่มีมูล
ความผิดยุติเรื่องยุติเรื่อง 

ตรวจสอบเบื้องต้น  
มีมูลความผิด 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
ภายใน 15 วัน 

ลงทะเบียนรับ/ 
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

ทางไปรษณีย์ 

ทางเว็บไซต์ www.bandu.go.th 

ทาง Facebook 

ทางโทรศัพท์  

รายงานผู้บริหาร /  
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

สอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหาร / แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

รายงานผลการด าเนินงานหลัง
เสร็จสิ้นการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ให้ผู้บริหารทราบ 

ทางโทรสาร 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลบ้านดู่ รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง    

2) คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

3) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
4) แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
5) รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
6) เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
7) จัดเก็บเรื่อง   
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  เทศบาลต าบล
บ้านดู่ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

เว็บไซต์เทศบาลต าบลบ้านดู่ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

Facebook เทศบาลต าบลบ้านดู่ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ทางโทรศัพท ์053 – 703653 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ทางโทรสาร 053 – 703653 ต่อ 110 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 
9. ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
  - กลุ่มงานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบ้านดู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
             ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านดู่ 

    486  หมู่  6  ต าบลบ้านดู่ 
    อ าเภอเมืองเชียงราย ชร 57100 

 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลบ้านดู่ 
 

   ข้าพเจ้า ........................................... ...................................อายุ.............. .............ปี          
อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที่.................ต าบล ....................................อ าเภอ....................................... 
จังหวัด ................................ ....โทรศัพท์.................................อาชีพ .............................. ......................... 
เลขที่บัตรประชาชน ........................... .......................... ........ออกโดย ................................. ................ 
วันออกบัตร ........................................................วันหมดอายุ...........................................มีความประสงค์ขอรอ้ง
เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ เทศบาลต าบลบ้านดู่ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
.................................................................................................................................... ..........................................
......................................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................... ...............................................................................................
......................................................................................................................... ..................................................... 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น  
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง   
.       

                    (...................................................)                          


